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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

PROCESO: GESTIÓN INFORMACIÓN A USUARIO - G1U

REGISTRO PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS POSITIVOS

CÓDIGO: G1U-FR-002

VERSIÓN: 05

FECHA: 04/1 1/2020

CONSECUTIVO PQRS:

¡Sus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y

comentarios positivos son de gran valor para nosotros!

Por favor diligencie todos los datos personales. :

Fecha de la solicitud:

Nombre (s) y apellidos completos:

C.CNo: EPS:

Dirección:

Correo electrónico: Numero de teléfono:

^CLASIFICACIÓN DE LA SOLICITUD

Petición Queja Reclamo Sugerencia Comentario positivo

Por favor describa sütsol¡c¡tud'(pet¡cioh^quejaf reclamo, sugerencia y/o;comentario'pos¡t¡vo)
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DE iBlUCÍ E.S.E.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

PROCESO GESTIÓN DE MEJORAMIENTO CONTINUO
REGISTRO CONSTANCIA DE REUNIÓN Y/O INTERVENCIÓN

CÓDIGO; GMC/2-REG-Q06

VERSIÓN: 02

FECHA: 25/1 1/2016

FECHA:
dd

1
Hora Inicio

M
Hora Finalización Lugar de Reunión:

Quien lidera la actividad: y - Cargo: O lO

PROCESOS Y PERSONAL PARTICIPANTE

U lPROCESO(S) PARTÍCIPANTE(S} T-^ ireCcXa^

PERSONAL PARTICIPANTE

[TI Líder (es) f Profesionales del (los) Proceso(s) _ Personal Técnico/Tecnólogo _ Personal Auxiliar o de apoyo

OBJETIVOS
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RELACIÓN Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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\ *Î r̂ ^T-f V1-1-]

V-*^ G-tJ^toA^J

^
jaJN g-\: f

RELACIÓN DE COMPROMISOS Y/O TAREAS PENDIENTES

Fecha acordada para próxjma reunión
No Aplica Observaciones

n i
Se tomó y anexa lista de asistencia

En constanchhrde-JG^Dj:eripr'fÍrman:

FIRMA:

NOMBRE:
CARGO: -̂'"T
PROCESO: 1

CARGO
PROCESO:

E /
: /

FIRMA

NOMBRE"
CARGO:
PROCESO:

FIRMA

NOMBRE
CARGO:
PROCESO:

FIRMA

PROCESO:

FIRMA

NOMBRE"
CARGO:
PROCESO:

COPIA CONTROLADA


